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設 説明 別冊仕様書

有・無 有・無
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円

円

円

業務名 受注者が用意する場所

委 託 設 計 書

コールセンター運営業務

期　間

起　変

　令和7年8月に、被保険者証廃止後初となる、後期高齢者医
療にかかる資格確認書の一斉更新を行うに当たり、被保険者
等から多くの電話問合せが予想されるため、岐阜県後期高齢
者医療広域連合において電話対応窓口（コールセンター）を設
置し、専門の事業者に運営を委託するもの。

理

由

当　　　初　　　設　　　計　　　額 第　一　回　変　更　設　計　額

業　更

令和7年4月16日
年月日

入札の
その他

注　意

履　行
業務着手の日から　　　　　　日以内 契約締結の日から令和7年8月29日まで

第　二　回　変　更　設　計　額

設　計　価　格

消 費 税 相 当 額

総 費 用



設計書

項番 仕様名 数量 単位 単価（円） 金額（円） 備考

1 初期費用

研修費用 1 式

回線準備費 1 式

諸経費 1 式

2 運営費用

コールセンター運営費 1 式

回線費 1 式

諸経費 1 式

小計

消費税及び地方消費税額

合計


